
 منصات العمل الرلمٌة
 التحدٌات والفرص المتاحة من منظور الحموق فً العمل

 وسام جاسب عوده



 لنبدأ الرحلة مع إلتصاد المنصات

ماهو إلتصاد المنصات! 

الفرق بٌن الإلتصاد التملٌدي وإلتصاد المنصات 

الانواع الربٌسٌة لمنصات العمل 

هل تمثل منصات العمل فرصة أو تحدٌاً من منظور حموق العمال ومفهوم العمل اللابك؟ 

الفرص المتاحة لتنظٌم منصات العمل فً العراق 

مإشرات عالمٌة عن مستمبل العمل. 

منظمة العمل الدولٌة ومستمبل العمل 



 مدخل الى منصات العمل الرلمٌة



 سوق العمل الرلمً

 والمهام والمهارات والسلع والخدمات المنظمة رلمٌاً ، سواء كانت سوق عبر الإنترنت للأعمال

  ”Kovalainen“. أعمالًا فردٌة أو مجموعة أعمال

 توفٌر اتصالات البٌانات العالمٌة ، وبعد ذلن ، بظهور الانترنت و 1990الظهور الأولً بعد عام

البنٌة التحتٌة للشبكة والمزٌد من التمدم فً الرلمنة التً أصبحت تعتبر محركًا ربٌسٌاً للنمو 

 .الالتصادي

 بالتزامن مع الأزمة المالٌة ، وٌعود تارٌخه عادةً  2008الظهور الحمٌمً لإلتصاد المنصات كان عام

 .فً نفس العام  Uberو   Airbnbإلى تؤسٌس شركتً   

 ، نوع جدٌد من الشركات ٌتمٌز بتوفٌر البنٌة التحتٌة للوسٌط بٌن مجموعات المستخدمٌن المختلفة

وإظهار مٌول الاحتكار المدفوعة بتؤثٌرات الشبكة ، واستخدام الدعم المتبادل لجذب مجموعات 

 .مختلفة من المستخدمٌن ، وامتلان بنٌة أساسٌة مصممة تحكم إمكانٌات التفاعل

 ممارنة 100٪ إلى 40شهدت خدمات الإنترنت زٌادة فً الاستخدام من  19بعد جابحة كوفٌد ٪

 .بمستوٌات ما لبل الإغلاق بسبب الجابحة

5 
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انمنصاخ عدد فً انهائم اننمى  

ILO-  World Employment and Social Outlook 2021 



 المطاعات الصناعٌة فً منصات العمل الرلمٌة

INDUSTRY EXAMPLES 

Agriculture John Deere, Intuit Fasal 

Communication and Networking LinkedIn, Facebook, Tinder, Instagram, Snapchat, WeChat 

Consumer Goods Philips, McCormick Foods FlavorPrint 

Education Udemy, Skillshare, Coursera, edX, Duolingo 

Energy and Heavy Industry Nest, Tesla Powerwall, General Electric, EnerNOC 

Finance Bitcoin, Lending Club, Kickstarter 

Health Care Cohealo, SimplyInsured, Kaiser Permanente 

Gaming Xbox, Nintendo, PlayStation 

Labour and Professional Services Upwork, Fiverr, 99designs, Sittercity, LegalZoom 

Local Services Yelp, Foursquare, Groupon, Angie’s List 

Logistics and Delivery Munchery, Foodpanda, Haier Group 

Media Medium, Viki, YouTube, Wikipedia, Huffington Post, Kindle Publishing 

Operating Systems iOS, Android, macOS, Microsoft Windows 

Retail Amazon, Alibaba, Walgreens, Burberry, Shopkick 

Transportation Uber, Waze, BlaBlaCar, Grab Taxi, Ola Cabs 

Travel Airbnb, TripAdvisor 



 أبرز خصابص منصات العمل الرلمٌة

تكلفة هامشٌة تمترب من الصفر للوصول والتكاثر والتوزٌع .McAfee and Brynjolfsson  

 تنتج لا العالم فً إعلامٌة منصة مالن أكبر (مٌتا) بون فٌس ... واحدة سٌارة تملن لا (أوبر ) العالم فً تكسً شركة أكبر“

 تمتلن لا ، العالم فً للإلامة مزود أكبر ، Airbnb .. مخزون لدٌه لٌس ، لٌمة الأكثر التجزبة بابع ، بابا علً .. محتوى أي

 .”Goodwin“ ”!عمارات

 لتمكٌنها من التعامل دون إنتاج أي شًء أو مجرد  وربطها ومطابمتهامجموعتٌن أو أكثر من مجموعات العملاء  جذبإنشاء لٌمة كبٌرة من خلال

 .  توزٌع سلع أو خدمات

أسواق عمل ذات وجهٌن وأسواق عمل ذات أوجه متعددة. 

 

 



 أبرز خصابص منصات العمل الرلمٌة

 اختلافاً كبٌرًا عن الشركات النموذجٌة أحادٌة الجانب أو خطوط الأنابٌب ، والتً توفر مجموعة مستهلكٌن " السوق متعدد الجوانب"تختلف منصات

 .بدابٌة واحدة فمط لكل منتج ، وبالتالً ، فإن مفهوم المٌمة ٌكون فً اتجاه واحد

باستخدام الأنابٌب ، تخلك الشركات لٌمة وتدفعها إلى العملاء ، مثل شركات التصنٌع التملٌدٌة وشركات الإعلام وحتى أنظمة التعلٌم. 

 



 أبرز خصابص منصات العمل الرلمٌة



 أبرز خصابص منصات العمل الرلمٌة

 من جانب العرض والطلب فمط ؛ على سبٌل المثال ، لدى " المنصات ذات الوجهٌن"تتكونUber  سابمون وركاب ، ولدىeBay  ، مشترٌن وبابعٌن

 .تجار ومستهلكون  PayPalمالكون ومستؤجرون ، ولدى  Airbnbولدى 

"توفر تفاعلات بٌن أكثر من مجموعتٌن ، مثل المستخدمٌن والمعلنٌن ومطوري المحتوى وغٌرهم" المنصة متعددة الجوانب ، .Facebook -Meta 

 .كمثال على ذلن 

 

 



 أبرز خصابص منصات العمل الرلمٌة

Basic interaction model of most common two-sided platform companies  ; Resource Jens Warnez 

 

 

https://www.researchgate.net/profile/Jens-Warnez
https://www.researchgate.net/profile/Jens-Warnez
https://www.researchgate.net/profile/Jens-Warnez


 أنواع منصات العمل

 Online web-based platformsالمنصات على شبكة الانترنت     

 Location based platformsالمنصات المائمة على المولع  

 



 ONLINE WEB-BASED PLATFORMSالمنصات المابمة على الوٌب  

 -:ولد تشمل هذه المهام  ٌتم تنفٌذ المهام أو مهام العمل عبر الإنترنت أو عن بعُد بواسطة العمال ؛

 تنفٌذ خدمات الترجمة 

 الخدمات المانونٌة 

 المالٌة الخدمات 

 التصمٌم 

 تطوٌر البرمجٌات على المنصات المستملة والمابمة على المسابمة ؛ 

 حل مشاكل البرمجة المعمدة أو تحلٌل البٌانات فً غضون فترة زمنٌة محددة على منصات البرمجة التنافسٌة ؛ 

إكمال المهام لصٌرة المدى ، مثل التعلٌمات التوضٌحٌة على الصور أو تعدٌل المحتوى أو نسخ ممطع فٌدٌو على منصات المهام الصغٌرة. 



 LOCATION BASED PLATFORMSالمنصات المابمة على المولع  

 -:ٌتم تنفٌذ المهام على المنصات المابمة على المولع شخصٌاً فً موالع مادٌة محددة من لبل العمال وتشمل من بٌن عدة أعمال 

سٌارات الأجرة. 

التوصٌل والخدمات المنزلٌة  . 

ًالعمل المنزل  . 

توفٌر الرعاٌة . 



 منصات العمل الرلمٌة فرص متاحة وتحدٌات ماثلة

 توفٌر فرص عمل خصوصا للفبات المهمشة فً سوق العمل ، ومع ذلن فؤن نمص 

 البنٌة التحتٌة والاجهزة الرلمٌة والانترنٌت وصعوبة الوصول الى انظمة التعلٌم الرسمً 

 .تجعل من الصعب الاستفادة من ذلن

وظابف بؤنماط عمل مرنة. 

سهولة الوصول الى السوق. 

 



 منصات العمل الرلمٌة فرص متاحة وتحدٌات ماثلة

تغٌٌر أنماط العمل الى أنماط غٌر لٌاسٌة! 

تغٌر سٌاسات التشغٌل وتنظٌم العمل وسلطة التوجٌه والإشراف. 

أصحاب العمل ٌعرفون أنفسهم على إنهم وسطاء وٌعرفون العمال على إنهم مماولٌن مستملٌن أو عاملٌن لحسابهم الخاص. 

 ًتعمل المنصات على تآكل عمود العمل التملٌدٌة ومنطك الكسب ، مما ٌعزز خطاب رٌادة الأعمال الذي ٌبدو غالبا 

 . غٌر ملابم للدور الفعلً للعاملٌن فً المنصة

تطمس المنصات الحدود ، لٌس فمط بٌن المستهلكٌن والمنتجٌن ولكن أٌضًا بٌن العمال والعاملٌن لحسابهم الخاص. 

ل لعمتتحدى المنصات أٌضًا هٌكل علالات العمل ؛ الحموق الجماعٌة الأساسٌة ، بما فً ذلن حرٌة تكوٌن النمابات والمفاوضة الجماعٌة ؛ حموق ا

 .المكتسبة ؛ تغطٌة الضمان الاجتماعً ،  كما أنه ٌنطوي على مخاطر العمل غٌر المستمر أو العمل الهش



 منصات العمل الرلمٌة فرص متاحة وتحدٌات ماثلة

،تداخل العمل مع الحٌاة الأسرٌة 

شروط وظروف عمل غٌر لابمة. 

، الأجر غٌر المستمر والمنخفض أو عدم الدفع 

، عدم وجود تغطٌة بموجب لوانٌن الحد الأدنى للأجور 

 ، المخاطر المهنٌة ، والمخاطر النفسٌة والاجتماعٌة 

 المفاجا بواسطة خوارزمٌة النظام الأساسً" التعطٌل"خطر. 

ساعات العمل غٌر المنتظمة. 

ضعف أو عدم الوصول إلى مزاٌا الحماٌة الاجتماعٌة. 

انعدام الشفافٌة أو المساءلة فً صنع المرار فً المنصة. 



 منصات العمل الرلمٌة فرص متاحة وتحدٌات ماثلة

عدم كفاٌة الوصول إلى العمل المنتظم. 

نمص العمل أو العمل الزابد. 

الضغط المستمر من تمٌٌمات العملاء. 

ًعدم وجود تغطٌة من لبل لوابح السلامة والصحة المهنٌة أو نظام التؤمٌن الاجتماع. 

، عدم المساواة بٌن العمال بشكل عام وعدم المساواة بٌن الجنسٌن 

عدم وجود إجازات مدفوعة الأجر أو الاجازات المرضٌة ، بسبب تصنٌف العمال كمماولٌن مستملٌن أو عاملٌن لحسابهم الخاص. 

تواجه النساء صعوبات أكبر فً الانتمال بٌن المهن ومستوٌات المهارات. 

النساء ألل تمثٌلا فً المطاعات التً تتطلب مهارات رلمٌة عالٌة. 



 السمات الربٌسٌة لعلالات العمل فً منصات العمل الرلمٌة

 (.التوجٌه سلطة)وتمدٌم التوجٌهات والأوامر للعمال فٌما ٌتعلك بهذه المهام  المهام إٌكالأولاً ، سلطة 

 (الإشراف سلطة)أداء هذه المهام والامتثال لها والامتثال لنفس الأوامر والتوجٌهات  مرالبةثانٌاً ، المدرة على 

 (السلطة التأدٌبٌة)من كان أداءه فً العمل غٌر سلٌم أو أهمل المهام الموكلة إلٌه وعصٌان الأوامر والتوجٌهات المعٌنة  معالبةثالثاً ، سلطة 



 دراسة حالة فً تنظٌم علالات العمل فً منصات العمل الرلمٌة

لإثبات علالة العمل وأن أوبر ٌعد صاحب عمل ولٌس وسٌط أو مزود  مؤشراتعدة  2021إعتمد المضاء البرٌطانً فً لراره ضد شركة أوبر عام 

 !خدمة

 (مما ٌعنً أنهم حددوا ممدار ما ٌمكن أن ٌكسبه السابمون )الشركة هً من تحدد لٌمة الأجرة ولٌس السابك 

  الشركة هً من وضعت شروط العمد ولم ٌكن للسابمٌن رأي فً ذلن  . 

معالبة السابمٌن إذا رفضوا الكثٌر من الرحلات. 

رالب أداء السابك من خلال تصنٌف النجومالشركة ت. 

 لدٌها المدرة على إنهاء العلالة إذا لم ٌتحسن أداء السابك بعد التحذٌرات المتكررةالشركة. 

 



لانون العمل  –علالات العمل فً منصات العمل الرلمٌة ضمن التشرٌع الوطنً 

 النافذ

 سلطة صاحب العمل"التبعٌة المانونٌة و 

إدارة وتوجٌه تستند علالة العمل إلى اتفاق بٌن العامل وصاحب العمل حٌث ٌمدم الأول خدمة محددة أو عملًا ٌتم تنفٌذه فمط لصالح صاحب العمل تحت 

 .الأخٌر ممابل أجر متفك علٌه ؛ وبالتالً ، تنشؤ التبعٌة المانونٌة والالتصادٌة وفماً لذلنوإشراف 

 

التبعٌة الالتصادٌة 

 .الأجور والعلاوات والتزامات صاحب العمل ذات الصلة 

 الأجور هذه تعتبر ؛ ٌإدونه الذي العمل ممابل علٌه المتفك النحو على ، شكلهم عن النظر بغض ، أجورهم على العمل صاحب من الحصول للعمال ٌحك

 تعرٌفات فً النظر إعادة عند .للدخل الوحٌد المصدر ذلن بإعتبار التصادٌاً ثانوي وضع فً العمال تضع فإنها ، النحو هذا وعلى ، العمال معٌشة مصدر

 .الأجر وهو مشترن شًء هنان إن المول ٌمكن ، العمل وصاحب والعامل العمل

 

 



لانون العمل  –علالات العمل فً منصات العمل الرلمٌة ضمن التشرٌع الوطنً 

 النافذ

إبرام العمد وحك صاحب العمل فً تحدٌد ولت ومكان ومدة العمل. 

تمدٌم العمل خلال ساعات محددة ، فً ظل وجود العمال تحت إشراف وتوجٌه صاحب العمل. 

ًتنفٌذ العمل من لبل العامل شخصٌا. 

الاعتراف وتمكٌن العمال من التمتع بحمولهم المانونٌة من لبل صاحب العمل. 

إعلام العمال بالمخاطر المهنٌة وتوفٌر معدات الولاٌة الشخصٌة. 

إعلام العامل بمكونات الأجر. 

العمال لا ٌمكنهم العمل ضمن إلتصاد المنصات ما لم ٌكن صاحب العمل لد أتاح لهم الدخول الى المنصة . ) تزوٌد العمال بوسابل أداء العمل المطلوب
 (وإستخدامها 

مسن السجلات. 

 (الوثابك والشهود) تفتٌش العمل ولضاء العمل .. توفر الادلة المانونٌة لوجود علالة العمل 

عبا إثبات علالة العمل! 



 التحدٌات امام التشرٌعات الوطنٌة

 عدم وجود تعرٌف واضح ٌخص العاملٌن لحسابهم الخاص والمإشرات التً ٌستدل بها على الفصل فً من هو العامل ومن هو المماول ومن هو

 .العامل لحسابه الخاص

ًتعرٌف العامل وصاحب العمل وإمكانٌة تفسٌر التبعٌة المانونٌة والإلتصادٌة بطرٌمة تحرم العمال فً إلتصاد المنصات من الغطاء المانون. 

الحد الأدنى للأجر ٌحتسب فً العراق وفك الأشهر ولٌس ساعات العمل. 

ب التغطٌة بالضمان الاجتماعً غٌر متوفرة للعاملٌن لحسابهم الخاص أو من ٌإدون أعمالا وفك نظام الساعات وممن ٌعملون لحساب أكثر من صاح

 .عمل

إشكالٌة التغطٌة بالضمان الاجتماعً فً حالات العمل غٌر المستمر الدخل الشهري وفً حال العمل لدى أكثر من صاحب عمل. 

 عامل فؤكثر فً مولع العمل 50الذي ٌلزم وجود  1987لسنة  52التحدٌات الماثلة أمام فرص التمثٌل والتنظٌم النمابً بسبب لانون. 

التحدٌات أمام العمال والمنظمات النمابٌة فً المٌام بالاجراءات الصناعٌة الجماعٌة كالتفاوض والاضراب  . 

عدم وجود تعرٌف للمنصات فً التشرٌعات العرالٌة وإن كانت تعد موالع عمل رلمٌة ام لا. 



 دراسة حالة  –شروط وظروف العمل فً منصات العمل الرلمٌة فً العراق 

61% 

25% 

14% 

SAMPLES ACCORDING TO THE CITIES 

Baghdad Basra Erbil



 دراسة حالة  –شروط وظروف العمل فً منصات العمل الرلمٌة فً العراق 

31% 

21% 12% 

5% 

7% 

15% 

4% 
5% 

SAMPLES ACCORDING TO THE PLATFORM SECTORS  

Food and household delivery Taxi Services Food and homemade products Education

Printing Design Retails on Social Media Healthcare Services Households’ Maintenance 



 دراسة حالة  –شروط وظروف العمل فً منصات العمل الرلمٌة فً العراق 

71% 

29% 

SAMPLES ACCORDING TO Sex 

Male Female



 دراسة حالة  –شروط وظروف العمل فً منصات العمل الرلمٌة فً العراق 

77% 

12% 

11% 

SAMPLES ACCORDING TO THE EMPLOYMENT RELATIONSHIP 

Workers Self-employee Home Environment worker



 دراسة حالة  –شروط وظروف العمل فً منصات العمل الرلمٌة فً العراق 
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 دراسة حالة  –شروط وظروف العمل فً منصات العمل الرلمٌة فً العراق 
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 2021تذبذب الدخل فً لطاعات إلتصاد المنصات للنصف الأول من عام 

Food Delivery Taxi Services Homemade Food and Products

Education Printing Design Retails

Healthcare Services Households Maintenance Services



 دراسة حالة  –شروط وظروف العمل فً منصات العمل الرلمٌة فً العراق 

 :٪ من العاملٌن فً العٌنة تداعٌات التصادٌة واجتماعٌة سلبٌة على حٌاتهم وأسرهم من حٌث 82كان لتذبذب الدخل لدى 

 ، عدم لدرتهم على تنظٌم مصارٌف شهرٌة 

 لأسرهم بشكل منتظم ، عدم توفٌر الحد الأدنى لمتطلبات المعٌشة 

تحمل أعباء الدٌون فً الأشهر التً تشهد انخفاضًا فً الدخل. 

 التوتر داخل البٌبة الأسرٌة والملك الدابم من عدم الحصول على دخل كافٍ تذبذب الاجور إنعكس على الوضع النفسً للعمال مما أدى الى زٌادة

 .وثابت لتغطٌة المصارٌف وسداد الدٌون فً بعض الحالات ، مما لد ٌإدي إلى دٌون تخلف عن السداد تستمر لأشهر
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55% 

25% 

14% 

6% 

 تناسة اندخم مع تكهفح انمعٍشح

 Income covers much less than the cost of living Income covers less than the cost of living

Income exactly covers the cost of living Income covers more than the cost of living
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65% 

35% 

INCOME AND POVERTY RATES  

Income- Low to Upper middle income poverty rate

Income above the poverty rate
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31% 

26% 

43% 

POVERTY RATES 

Low Income Poverty Rate

Lower Middle Income Poverty Rate

Upper Middle Income Poverty Rate
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 متوسط ولت العمل الأسبوعً غٌر المنتج

Delivery of Food and Household items Taxi Services Homemade Food and Products Education Printing Design Retails Healthcare Services Households Maintenance Services
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48% 

24% 

14% 

8% 

5% 1% 

 انتىازن تٍه انعمم وانحٍاج

There is absolutely no balance

There is no balance

There is no relative balance

There is a relative balance

There is a balance

There is absolutely a balance
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68% 

17% 

15% 

 وصف علالة العمل حسب رأي العمال

Self-Employed

Contractors

Workers
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 انمساواج فً إقتصاد انمنصاخ

Total

Female

Male
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15% 

55% 

4% 

26% 

 أسس التمٌٌز ضد العاملات فً التصاد المنصات فً مرحلة البحث عن وظٌفة
 
 

Discrimination for gender

Discrimination for marital status

Discrimination for health conditions

Discrimination for age



 دراسة حالة  –شروط وظروف العمل فً منصات العمل الرلمٌة فً العراق 

11% 

43% 

3% 

43% 

 أسس التمٌٌز ضد العمال فً التصاد المنصات فً مرحلة البحث عن وظٌفة

Discrimination for sex

Discrimination for marital status

Discrimination for health conditions

Discrimination for age
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54% 

18% 

8% 

4% 

4% 
1% 

2% 
5% 

4% 

أٌام العمل المفمودة بسبب عدم الشمول بالضمان الإجتماعً وعدم التمتع باالاجازات المرضٌة المدفوعة خلال النصف الأول من عام 
2021 
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8-14 Days

15-21 Days

22-28 Days

29-35 Days

36-42 Days

49-56 Days

56-63 Days

More than 64 Days
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 تمٌٌد حرٌة العمال فً رفض طلبات العمل

 إجبار العمال على العمل فً أولات معٌنة رغماً عنهم

 العمل تحت التهدٌد بالطرد من العمل

 إجبار العمال على أداء أعمال غٌر متفك علٌها

 حجز الوثائك الشخصٌة للعمال

 حجز مبالغ وإرغام العمال على تولٌع كمبٌالات 

 العمل لساعات طوٌلة بشكل مفرط

 العنف اللفظً

 إساءة إستخدام الضعف

 مؤشراخ انعمم انجثري فً إقتصاد انمنصاخ فً انعراق 
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4% 
6% 

4% 

59% 

9% 

16% 

2% 

 أسثاب نجىء انعمال انى انعمم فً إقتصاد انمنصاخ فً انعراق 

 المرونة فً أولات العمل

 امكانٌة العمل عن بعد

 سهولة الحصول على فرص العمل

 الحاجة الى الاجور لتغطٌة تكالٌف المعٌشة

 الحاجة الى الحصول على دخل إضافً

 للة فرص العمل فً المطاعات الأخرى

 ملاءمة العمل مع الخبرة والمهارات الشخصٌة
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5% 

8% 

81% 

6% 

 أسباب غياب التنظيم النقابي العمالي في إقتصاد المنصات

 عدم الإلمام بواجبات وأدوار النمابات

 عدم المعرفة بالموانٌن النمابٌة

 عدم الثمة بالنمابات المائمة

 إنعدام التواصل مع النمابات المائمة
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28% 

47% 

4% 

9% 

12% 

 رؤٌح عمال انمنصاخ نىضع اننقاتاخ انعمانٍح فً انعراق

Governmental organisations

Political organisations

Independent labor organisations

Employer-affiliated organisations

For-profit business organisations



 دراسة حالة  –شروط وظروف العمل فً منصات العمل الرلمٌة فً العراق 

0 20 40 60 80 100 120 140

Trade Unions

No Forced Labour
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Legal Labour Relations

Safe Work

Paid Leaves

Social Security

Fixed Working Hours

Higher and Stable Salaries

 أولوٌات العمال فً إلتصاد المنصات فً العراق

 



 مإشرات عالمٌة حول مستمبل العمل

 ًفً إطار اعتماد التكنولوجٌا، تتمٌز البٌانات الضخمة والحوسبة السحابٌة والذكاء الاصطناع

من الشركات إلى اعتماد هذه التمنٌات % 75وتتطلع أكثر من  ،بدرجة كبٌرة باحتمالٌة اعتمادها

 .فً السنوات الخمس الممبلة

 من المتولع أن تكون تحلٌلات البٌانات الضخمة وتغٌر المناخ وتمنٌات الإدارة البٌبٌة والتشفٌر

 .والأمن السٌبرانً أكبر محركات نمو الوظابف

 من الوظابف فً % 23ٌتولع أصحاب العمل حدوث اضطراب هٌكلً فً سوق العمل بنسبة

وٌمكن تفسٌر ذلن على أنه ممٌاس إجمالً للاضطراب، وٌشكل مزٌجًا . السنوات الخمس الممبلة

 .من الوظابف الناشبة المضافة والوظابف المتنالصة التً تم إلغاءها

 ملٌون وظٌفة ، وٌمابل  83ملٌون وظٌفة وانخفاضا لدره  69ٌتولع نموا هٌكلٌا للوظابف لدره

 .من العمالة الحالٌة% 2ملٌون وظٌفة، أو  14ذلن انخفاضًا صافٌاً لدره 

كة  توظف مجتمعة أكثر من   803نتائج المسح لـ  ا من جميع مناطق العالم 45مجموعة صناعية و 27مليون عامل عثر  11.3شر
ً
 اقتصاد



 مإشرات عالمٌة حول مستمبل العمل

من ٌتصدر متخصصو الذكاء الاصطناعً والتعلم الرلمً لابمة الوظابف سرٌعة النمو، ٌلٌهم متخصصو الاستدامة، ومحللو ذكاء الأعمال، ومحللو أ

الطالة  نحوالمعلومات، وٌعد مهندسو الطالة المتجددة ومهندسو تركٌب وأنظمة الطالة الشمسٌة من الأدوار سرٌعة النمو نسبٌاً، مع تحول الالتصادات 

 .المتجددة

 فً وظابف حفظ السجلات والأدوار الإدارٌة، بما فً ذلن أمناء الصندوق  2027ملٌون وظٌفة بحلول عام  26ٌتولع انخفاض عدد الوظابف بممدار

 .والأتمتةنة وكتبة التذاكر؛ إدخال البٌانات والمحاسبة ومسن الدفاتر وكتبة الرواتب؛ والأمناء الإدارٌٌن والتنفٌذٌٌن، مدفوعٌن بشكل ربٌسً بالرلم

 من مهارات العمال سوف تتعطل فً السنوات الخمس الممبلة ، حٌث تشٌر التمارٌر إلى أن أهمٌة المهارات المعرفٌة % 44وٌمدر أصحاب العمل أن

 .تتزاٌد بسرعة أكبر، مما ٌعكس الأهمٌة المتزاٌدة لحل المشكلات المعمدة فً مكان العمل

 ولكن من المتولع أن ٌحصل نصف العمال فمط على فرص التدرٌب الكافٌة الٌوم2027عمال إلى التدرٌب لبل عام  10سٌحتاج ستة من كل ،  .

من مبادرات التدرٌب، فً % 10هً التفكٌر التحلٌلً، والذي من الممرر أن ٌمثل  2027إلى  2023الأولوٌة المصوى للتدرٌب على المهارات من 

 .المتوسط



 مإشرات عالمٌة حول مستمبل العمل

 ٌحتل تدرٌب العمال . من مبادرات تحسٌن المهارات% 8الأولوٌة الثانٌة لتنمٌة الموى العاملة هً تعزٌز التفكٌر الإبداعً، والذي سٌكون موضوع

ٌتم وس على استخدام الذكاء الاصطناعً والبٌانات الضخمة المرتبة الثالثة بٌن أولوٌات التدرٌب على مهارات الشركة فً السنوات الخمس الممبلة،

 . من الشركات% 42منحه الأولوٌة من لبل 

 ر إٌجابٌة آثامن المتولع أن ٌكون للاستثمارات فً التحول الأخضر والتطبٌك الأوسع للمعاٌٌر البٌبٌة والاجتماعٌة والحوكمة والتكٌف مع تغٌر المناخ

 .من الشركات خلك فرص عمل نتٌجة لهذه التؤثٌرات% 10لوٌة على خلك فرص العمل ، حٌث تتولع ما ٌمرب من 

 من نمو الناتج المحلً % 3.5ووفما لتمدٌر حدٌث صادر عن وكالة الطالة الدولٌة، فإن سٌنارٌو التعافً الأخضر ٌمكن أن ٌإدي إلى ما ٌمرب من

 .ملاٌٌن فرصة عمل جدٌدة كل عام 9الإجمالً الإضافً على مستوى العالم، فضلا عن تؤثٌر صافً على العمالة ٌتمثل فً خلك 

 ملٌون فرصة عمل فً مجال الطالة النظٌفة والكفاءة والتكنولوجٌات منخفضة الانبعاثات  30على مستوى العالم ٌمكن للتحول الأخضر أن ٌخلك

 .2030بحلول عام 
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 مإشرات عالمٌة حول مستمبل العمل

 



 تمرٌر مستمبل العمل بمناسبة مبوٌة منظمة العمل الدولٌة 

الإستثمار فً الممدرات البشرٌة 

الإستثمار فً مؤسسات العمل 

الإستثمار فً العمل اللائك والمستدام 



 الإستثمار فً الممدرات البشرٌة

الإلرار بحك شامل فً التعلم المتواصل وإنشاء نظام فعال لهذا النوع من التعلم ٌمكّن الأشخاص من إكتساب 

 .المهارات والإرتماء بها وتجدٌدها طوال حٌاتهم 

 زٌادة الاستثمار فً المإسسات والسٌاسات والاستراتٌجٌات التً ستدعم الاشخاص من خلال عملٌات الانتمال 

 المتعلمة بمستمبل العمل، وإٌجاد سبل وصول الشباب الى مستمبل العمل ، وتوسٌع نطاق الخٌارات أمام العمال المسنٌن

 .لٌبموا نشطٌن إلتصادٌا وإعداد العمال على نحو إستبالً لعملٌات إنتمال سوق العمل

تنفٌذ برنامج عمل تحوٌلً ولابل للمٌاس من أجل المساواة بٌن الجنسٌن من خلال جعل الرعاٌة مسإولٌة ٌتماسمها 

 الرجل والمرأة بالتساوي وضمان المساءلة عن التمدم المحرز وتعزٌز التمثٌل الجماعً للمرأة والمضاء على التمٌٌز المابم

 . على نوع الجنس والمضاء على ظاهرة العنف والتحرش فً العمل



 الإستثمار فً الممدرات البشرٌة

تعزٌز نظم الحماٌة الاجتماعٌة لضمان توفٌر التغطٌة الشاملة للحماٌة الاجتماعٌة من الولادة الى الشٌخوخة 

 لفابدة العمال فً جمٌع أشكال العمل ، بما فً ذلن العمل للحساب الخاص، على أساس التموٌل المستدام 

 .ومبادئ التضامن وتماسم المخاطر 



 الاستثمار فً مإسسات العمل

وضع ضمانة شاملة للعمال توفر أرضٌة لحماٌة الٌد العاملة لفابدة جمٌع العمال ، وتشمل حموق العمال الاساسٌة 

 .وأجور معٌشٌة كافٌة وحدود ساعات العمل وضمان أماكن عمل آمنة وصحٌة 

تموٌة التحكم بإستخدام الولت من خلال صٌاغة ترتٌبات ولت العمل التً تتٌح للعمال خٌارات أكبر بشؤن جدولة 

 عملهم وساعات عملهم بحٌث ٌستطٌعون تحمٌك التوازن بٌن العمل والحٌاة الخاصة، رهنا بإحتٌاجات الشركة 

 .لمزٌد من المرونة، فضلا عن حد أدنى لساعات العمل المضمونة 

العمل بنشاط على تعزٌز التمثٌل الجماعً للعمال وأصحاب العمل والحوار الاجتماعً من خلال السٌاسات العامة. 

 تحت إشراف الإنسان" تسخٌر التكنلوجٌا وإدارتها دعما للعمل اللابك وإعتماد نهج تبمى التكنلوجٌا بموجبه " 



 الاستثمار فً العمل اللابك والمستدام

وضع حوافز لتشجٌع الاستثمارات فً المجالات الربٌسٌة للعمل اللابك والمستدام. 

 إعادة رسم معالم هٌاكل حوافز الأعمال لتشجٌع الاستثمارات طوٌلة الأجل فً الالتصاد الحمٌمً، ووضع مإشرات 

 .تكمٌلٌة عن التمدم المحرز نحو تحمٌك الرفاه والاستدامة البٌبٌة والمساواة 



 أدوات تنظٌم إلتصاد المنصات فً العراق والجهات الداعمة

تشرٌعات العمل 

وزارة العمل والشإون الإجتماعٌة 

نمابات العمال 

 منظمات أصحاب العمل 

المنظمات التعاونٌة 

البحوث والدراسات 

سٌاسات التشغٌل الوطنٌة 

المنظمات الوطنٌة والدولٌة 



 مصادر مفٌدة
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 شكرا لحسن إصغائكم


